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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
COORDINACION DE LIMPIA, RECOLECCION, RELLENO SANITARIO Y
BIODIGESTOR
(REMTYS)

HOMOCLAVE: DSP-3451

NOMBRE:

Recoleccién y Transporte de Residuos Sélidos Urbanos.

DESCRIPCION:

Proporcionar el Servicio de Recoleccion y Transporte de los Residuos Sélidos Urbanos tipo domiciliario y de Manejo Especial no peligrosos
(carton, papel, bolsas, pet, ropa, calzado, unicel, plasticos, desperdicio alimenticio y residuos organicos), a comercios establecidos y empresas, del Municipio
de Atlacomulco.

Articulo 4, parrafo 3 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero Capitulo Unico,
: Articulo 1 y 2 de la Ley General de Salud, Titulo Quinto Capitulo 1V, articulo 80, punto 06, numeral 6.2, Titulo
FUNDAMENTO LEGAL: Sexto, Capitulo Ill, articulo 101, fraccién | del Bando Municipal 2024.

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/

1. Se expide oficio de contestacién del Servicio de Recoleccion y transporte de Residuos Solidos
Urbanos no peligrosos, de acuerdo a la inspeccién realizada y al dictamen del tipo y cantidad de
residuos a transportar del comercio establecido y/o empresa.

DOCUMENTO A OBTENER: 2. Se expide orden de pago.

3. se genera recibo de pago.
Si el usuario lo solicita se factura.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
A OBTENER: VIGENCIA:

¢ SE REALIZA EN LINEA?: SN DIRECCION
N \VEB:

(o7 Xo LN = I ReFNo U/ A= M =Y\ V[iy=p)==]=l Cuando el interesado solicite el servicio de recoleccion de residuos sdlidos urbanos no peligrosos.
REALIZARSE:

No aplica.

No Aplica.

| MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: | DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
No aplica. No aplica.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS
REQUISITOS:

REQUISITOS:

PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)

Articulo 8 de La Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, pag. 4 Articulo original DOF 05-02-
Si(1) 1917.

El usuario debe presentar una solicitud (escrito libre) a su
nombre, dirigido al Lic. José Augusto Fuentes Zepeda, Si
Director de Servicios Publico, para solicitar la prestacion
del servicio de recoleccion de sus residuos solidos
generados en su establecimiento comercial, la cual dede
ingresarse en las Oficinas de la Direccion de Servicios
Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No. 411,
Colonia Centro, Atlacomulco Estado de México.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

Articulo 8 de Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, pag. 4 Articulo original DOF 05-02-1917.

La persona juridico-colectiva debe de presentar su Si Si (1)
solicitud por escrito (formato libre) dirigido al Lic. José
Augusto Fuentes Zepeda, Director de Servicios Publicos,
con el nombre y razén social del giro comercial, para la
prestacion del servicio de recoleccién de sus residuos
sélidos generados en su establecimiento comercial. La
cual dede ingresarse en las Oficinas de la Direcci6n de
Servicios Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega,
No. 411, Colonia Centro, Atlacomulco Estado de México.



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-regulaciones/
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Constitucion%20Politica%20De%20Los%20Estados%20Unidos%20Mexicanos.pdf
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INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)

No aplica. No aplica. | No aplica. No aplica.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. El usuario solicita por escrito la prestacion del servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos de manejo especial no
peligrosos del municipio de Atlacomulco al Lic. José Augusto Fuentes Zepeda, Director de Servicios Publicos, la cual se ingresa en las
Oficinas de la Direccion de Servicios Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No. 411, Colonia Centro, Atlacomulco Estado de

México..

2. Serealiza inspeccion fisica del giro comercial para verificar la cantidad de Residuos Sélidos Urbanos de manejo especial no peligrosos

emitiendo una cedula de verificacion;
3. Se manda oficio al negocio y/o empresa para solicitarle el pago por el servicio de recoleccién de residuos sélidos no peligrosos;
4. Se realiza orden de pago y recibo;

5.  El usuario realiza el pago fisico en efectivo por el servicio de recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos en la caja instalada en las
Oficinas de la Direccion de Servicios Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No. 411, Colonia Centro, Atlacomulco Estado de

México.
6. Se envia factura por correo electronico a negocio y/o empresa, (si asi lo desea el usuario).

7. Serealiza el Servicio de Recoleccién de Residuos Sélidos Urbanos de manejo especial no peligrosos.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE No aplica. "J:Sgl%?CMOENTO No aplica.
AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE

PARA SUBSANAR LA No aplica. FENDIALISNN No aplica.

PREVENCION: JURIDICO

PLAZO MAXIMO DE ’ .
RESPUESTA: 3 dias habiles.

Formula: UMA=$ 108.57 X M3=3.75

$ 407.13 (Cuatrocientos siete pesos con trece centavos 13/100 M.N. ) (Aplica para uso comercial).

El nimero de veces (3.75) segun la Seccion Décima Tercera, articulo 164 del Cddigo Financiero del Estado de
FUNDAMENTO México y Municipios. El valor de la Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), lo fija el Instituto Nacional de

JURIDICO: ]
Geografia y Estadistica (INEGI).
TRANSFERENCIA
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X TARJETA DE N/A TARJETA DE N/A BANCARIA (PORTAL DE X
CREDITO DEBITO PAGOS)

En la caja instalada en las Oficinas de la Direccién de Servicios Publicos, ubicada en calle Justo Monroy Vega, No.

.DONDE PODRA
PAGARSE? 411, Colonia Centro, Atlacomulco Estado de México.

Bl Mediante transferencia Bancaria a la siguiente cuenta: No. 65509052287 a nombre de MUNICIPIO DE
OTRAS ALTERNATIVAS: ATLACOMULCO.



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
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CRITERIOS DE 1.- Realizar la inspeccion fisica en el establecimiento comercial para conocer la composicién (tipo de residuo) y cantidad
RESOLUCION (m*) de Residuos Sélidos Urbanos (RSU).

DEL TRAMITE 2.- Determinar el monto a pagar correspondiente, para emitir la orden de pago correspondiente del comercio o empresa.

APLICA Articulo 135, del Codigo de

AFIRMATIVA Se emite dictamen de verificacién al usuario. RNSIISILISH Procedimientos Administrativos _del
JURIDICO .
FICTA Estado de México.

Reporte ante la Coordinacion de Limpia, Recoleccion, Relleno
DERECHOS DE Sanitario y Biodigestor, ubicada en Calle 28 de Octubre, Col. 2 de
LAl Abril. Tel. 712 120 63 45 y al correo FENCDL SIS

ANTE ACTOS DE limpia.recoleccion@atlacomulco.gob.mx JURIDICO
CORRUPCION

Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México
y Municipios, articulo 95 fraccién Il y
Bando Municipal Vigente art. 9
fraccion XI.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE

INCUIYIIRIVIT=N ol No aplica.
EN LOS DATOS

AQUI

MANIFESTADOS

FUNDAMENTO

JURIDICO No aplica.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
I = ) Presentar Gltimo recibo de Seccion Décima tercera, Articulo 164
DOMICILIARIA INSPECCION, FUNDAMENTO '

(previa, durante o VERIFICACION | JURIDICO ‘,\jﬂeé')gcof'q‘,\’ﬂs::i‘fi”%‘;ro del Esiado de
después de la O VISITA Hexico y Municipios.

resolucion del DOMICILIARIA

tramite o
servicio)?

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE No aplica. CONSERVAR PARA SU No aplica.
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,

VERIFICACION O [NGET]I=R
VISITA

DOMICILIARIA

FUNDAMENTO

No aplica. JURIDICO

No aplica.

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Coordinacion de Limpia, Recoleccién, Relleno Sanitario

Direccion de Servicios Publicos. S
y Biodigestor.

‘TITULAR DN WIS S SNID]SN[GINW Adalir Monroy Plata.

i

ple]\V|[e3|M[e} CALLE | Justo Monroy Vega INO. EXT. ‘411 ‘ NO. INT. l SIN

COLONIA: | Centro | MUNICIPIO: lAtIacomuIco

C.p. HORARIO DE ATENCION Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 15:00 p.m.

LADA: TELEFONOS: ‘ EXTENSION ‘ CORREO ELECTRONICO:

servicios.publicos@atlacomulco.gob.mx

limpia.recoleccion@atlacomulco.gob.mx

712 120 44 43

No Aplica.
712 120 63 45



https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
mailto:limpia.recoleccion@atlacomulco.gob.mx
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Ley%20Organica%20Municipal%20Del%20Estado%20De%20Mexico.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/BANDO%20MUNICIPAL%202024.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
https://atlacomulco.gob.mx/atlacomulco.gob.mx/Transparencia_22-24/6.Direccion_de_Servicios_Publicos/6.1.Coordinacion_de_Servicios_Generales/2024/Codigo%20Financiero%20Del%20Estado%20De%20Mexico%20Y%20Municipios.pdf
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

]No. EXT. ]No aplica. ] NO. INT. [ No aplica.
| MUN(CIPIO: | No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [[NUJETlle

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica. No aplica.

No aplica.

OTROS
PREGUNTA FRECUENTE 1: £ Qué tipos de residuos recolectan?

Residuos sélidos urbanos de manejo especial no peligrosos. (Carton, papel, bolsas, pet, ropa, calzado, unicel,

RESPUESTA: plasticos, desperdicio alimenticio y residuos organicos).

1 PREGUNTA FRECUENTE 2:  PASEICERCE S CRuE CIEIR R e

RESPUESTA: No se tiene permitido.

|PREGUNTA FRECUENTE 3: ¢ Cual es su horario de atencion?
RESPUESTA: 07:00 a 14:00 horas.

"PREGUNTA FRECUENTE 4: LA partir de cuantos kg se paga por el servicio de recolecc:lon de reSIduos no peligrosos?

A partir de ¥%: m3 (150 kg mensuales) de acuerdo al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios
articulo 164.

| PREGUNTA FRECUENTE 5:  [Fasl cobro de recoleccion para quien aplica?

Aplica solo para los comerciantes, y empresas, el servicio domiciliario es gratuito.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

RESPONSABLE AN FECHA QE ACTUALIZACION:

FEBRERO 2024

p. ENZE. ADALIR MONROY PLATA | LIC. JOSE Ausdkrro L;{N,‘I"Eﬁ ZEPEQA 1/
COORDINACION DE LIMPIA, DIRECTOR DE SEWJ UBLICOS. )/

RECOLECCION, RELLENO SANITARIO Y : \
BIODIGESTOR. NaoMuULCO,
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